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VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Einleitung

Jeder Einzelne zählt. Unsere Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen sind das Gesicht der BIG nach außen und 
tragen so wesentlich zur positiven Wahrnehmung unseres 
Unternehmens bei.

Neben der Verantwortung gegenüber einer breiten 
Öffentlichkeit nimmt auch der soziale Umgang miteinander 
einen hohen Stellenwert ein. Dazu gehören offene Kommu-
nikation, sachliche konstruktive Kritik und Chancengleich-
heit.

Die Regeln für ein professionelles sowie rechtlich und ethisch 
korrektes Auftreten sind im vorliegenden „Code of Conduct“, 
unserem Verhaltens- und Ethikkodex, zusammengefasst. 
Dennoch soll niemand aus der Verantwortung genommen 
werden, konsequent über sein eigenes Verhalten nachzu-
denken.

Gelebt wird der Kodex in unzähligen Momenten des 
Alltags von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des 
BIG Konzerns. Vielen Dank, dass Sie mit uns an einem 
angenehmen Miteinander arbeiten! 

Über den Verhaltenskodex

Das Ansehen des BIG Konzerns wird wesentlich durch das 
Handeln und Verhalten jedes einzelnen Mitarbeitenden 
geprägt.

Die vorliegenden Punkte sind ein verbindlicher Verhaltens- 
und Ethikkodex für alle im BIG Konzern*  tätigen Menschen. 
Sie enthalten Leitlinien und Regeln für ethisch sowie recht-
lich einwandfreies Handeln und Entscheiden und gelten 
für Geschäftsführung, Führungskräfte und Mitarbeitende  
gleichermaßen.

Dieser Kodex basiert auf unserem Konzernleitbild, ergänzt 
durch die folgenden Wertvorstellungen, denen wir uns als 
Konzern verpflichtet fühlen:

•	 Verantwortung
•	 Transparenz
•	 Integrität
•	 Kundennähe/-orientierung
•	 Nachhaltigkeit
•	 Qualität
•	 Professionalität
•	 Fairness

Die im Verhaltenskodex festgelegten Regeln werden von 
unseren Führungskräften aktiv vorgelebt. Sie nehmen – 
sowohl menschlich als auch fachlich – eine Vorbildfunktion 
für ihre Mitarbeitenden ein. Gleichzeitig stellen sie sicher, 
dass ihre Mitarbeitenden die Verhaltensrichtlinien kennen 
und einhalten. 

Verstöße gegen die im Verhaltenskodex festgelegten 
Anforderungen, gegen gesetzliche Vorschriften sowie gegen 
ergänzende interne Regelungen können schwerwiegende 
Folgen für den Ruf unseres Unternehmens haben und 
werden deshalb nicht toleriert. Verstöße bzw. der Verdacht 
auf solche Verstöße können an den Vorgesetzten, den 
Compliance-Officer oder durch unser Hinweisgebersystem 
namentlich oder anonym gemeldet werden.

Bei Fragen und Unklarheiten bezüglich der Anwendung 
oder Auslegung dieses Kodex können Sie sich unter  
compliance@big.at an den Compliance-Officer wenden.

* Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H., ARE Austrian Real Estate GmbH, ARE Austrian Real Estate Development GmbH

	 Dr. Christine Dornaus	 DI Gerald Beck
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VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Fair und verantwortlich handeln

Aufgrund seines hohen Geschäftsvolumens ist der BIG 
Konzern ein Unternehmen mit volkswirtschaftlicher 
Relevanz. Dementsprechend besteht auch eine klare 
Verantwortung der Gesellschaft gegenüber.

WAHRUNG DER MENSCHENRECHTE UND 
ARBEITNEHMER*INNENRECHTE
Die Achtung und Einhaltung der Menschenrechte sowie 
von Arbeitnehmer*innenrechten ist für uns selbstver-
ständlich. Wir lehnen jegliche Form von Ausbeutung und 
Diskriminierung ab und anerkennen und respektieren die 
Rechte unserer Mitarbeitenden auf Vereinigungsfreiheit 
und Kollektivverhandlungen. 

GELEBTE NACHHALTIGKEIT
Wir übernehmen Verantwortung für den Klimaschutz und 
handeln im Einklang mit den Pariser und österreichischen 
Klimazielen. Unser Ziel ist die vollständige CO₂-Neutralität 
bei Bestand und Neubau – inklusive Bau- und Lieferkette – 
bis spätestens 2040.

Dazu setzen wir auf Dekarbonisierung, Ressourceneffizienz 
und innovative Lösungen entlang der gesamten Wert-
schöpfungskette. Im Mittelpunkt steht das Ziel, in all unseren 
Tätigkeiten CO₂-Neutralität zu erreichen. Voraussetzung 
dafür ist, dass jede und jeder den Einfluss der eigenen Arbeit 
versteht und aktiv zum gemeinsamen Ziel beiträgt. 

FAIRER WETTBEWERB
Der BIG Konzern steht im Wettbewerb mit anderen 
Immobilienunternehmen und muss sich auf dem Markt 
behaupten. Fairer Wettbewerb und ethisch korrektes 
Geschäftsgebaren sind die Grundpfeiler unserer Unter-
nehmensphilosophie.

Verhaltensweisen und Vereinbarungen, die auf eine 
unzulässige Verhinderung, Einschränkung oder 
Verfälschung des Wettbewerbs abzielen, dulden wir nicht. 
Als Mitarbeitende des BIG Konzerns treffen wir mit Wett-
bewerbern keinerlei (weder ausdrückliche noch still-
schweigende, formelle oder informelle) Vereinbarungen 
oder Absprachen über Preise und sonstige geschäftliche 
Themen.

Vergabeverfahren führen wir auf Grundlage der 
einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen unter Berück-
sichtigung der Grundsätze des freien und lauteren Wett-
bewerbs sowie der Gleichbehandlung aller Bewerber und 
Bieter durch. 

WIR RECHNEN ORDNUNGSGEMÄSS
Sämtliche Entscheidungsprozesse basieren auf einem 
ordnungsgemäßen Rechnungswesen, das nicht nur finan-
zielle, sondern auch soziale und Governance-Aspekte berück-
sichtigt. Grundlage ist die vollständige und transparente 
Ausweisung sämtlicher geschäftlicher Vorgänge sowie rele-
vanter ESG-Daten nach festgelegten Verfahren, Richtlinien 
und Prüfgrundsätzen. Besonderes Augenmerk legen wir 
hierbei auf die vertrauliche Behandlung von Kunden- sowie 
von Personal- und Finanzdaten.
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Auf Augenhöhe mit Kunden und Geschäftspartnern

WIR SIND ZUVORKOMMEND AUS LEIDENSCHAFT
Wir behandeln jeden Kunden und Geschäftspartner freund-
lich, fair und wertschätzend. Als dienstleistungsorientiertes 
Unternehmen versuchen wir, unseren Kunden individuelle 
Lösungen zu bieten. Ihre Anliegen behandeln wir mit einem 
hohen Maß an Servicebereitschaft und Engagement. Bei 
der Abwicklung von Beschaffungsvorgängen und anderen 
Vergaben legen wir größten Wert auf die Gleichbehandlung 
aller Bewerber und Bieter.

VERTRAUENSVOLLE ZUSAMMENARBEIT MIT BEHÖRDEN
Bei der Zusammenarbeit mit Behörden pflegen wir ein 
offenes und kooperatives Klima und fördern aktiv ein stabiles 
Vertrauensverhältnis.

OFFEN
Wir bekennen uns zur offenen und transparenten Kommu-
nikation. Mitteilungen an die Presse sowie Auskünfte  
an Medienvertreter oder Medienauftritte erfolgen 
ausschließlich über die Pressestelle oder durch die 
Geschäftsführung.

WIR SIND NICHT BEEINFLUSSBAR
Als Mitarbeitende des BIG Konzerns sind wir uns unserer 
öffentlichen Sonderstellung als Amtsträger bewusst. Wir 
fordern deshalb keine Vorteile im Zusammenhang mit 
unserer geschäftlichen Tätigkeit. Ebenso wenig nehmen 
wir ungebührliche Vorteile an oder lassen uns solche 
versprechen. Auch anderen Amtsträgern bieten wir 
ungebührliche Vorteile weder an noch versprechen oder 
gewähren wir ihnen solche. Zudem halten wir uns strikt 
an unsere konzerninternen Regelungen zum Thema „Anti-
Korruption“.
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Unsere Mitarbeitenden liegen uns am Herzen

WIR SIND KOLLEGIAL UND KONSTRUKTIV
Wir pflegen ein respektvolles und kollegiales Verhalten 
untereinander. Wertschätzende Umgangsformen und eine 
offene Kommunikation sind für uns selbstverständlich. Kritik 
äußern wir stets sachlich und niemals persönlich, denn 
gerade der konstruktive Austausch verschiedener Stand-
punkte führt zu den besten Lösungen. Als Führungskräfte 
sind wir Vorbilder für unsere Mitarbeitenden. Wir unter-
stützen unsere Kolleg*innen in Problemsituationen und sind 
offen für an uns herangetragene Anliegen.

BEI UNS HAT JEDER DIE GLEICHEN CHANCEN
Mitarbeitende werden nicht aufgrund von Alter, ethni-
scher Zugehörigkeit, Religion, Geschlecht, sexueller Orien-
tierung, Familienstand oder Behinderung benachteiligt. 
Diskriminierungen auf Basis dieser Eigenschaften werden 
nicht toleriert. Ebenso wenig dulden wir sexuelle Belästigung 
oder sonstige persönliche Übergriffe auf einzelne Personen 
(Mobbing). Die Auswahl unserer Mitarbeitenden erfolgt 
ausschließlich aufgrund ihrer Qualifikation, Eignung und 
Leistung.

WIR ACHTEN AUF UNSERE GESUNDHEIT UND BILDEN 
UNS AKTIV WEITER
Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden 
ist uns sehr wichtig. Im BIG Portal unter BIG Health infor-
mieren wir unsere Mitarbeitenden zum Thema Arbeit-
nehmer*innenschutz  sowie zu aktuellen Serviceleistungen 
im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsvorsorge. 

Durch spezielle Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen 
fördern wir die fachliche und persönliche Entwicklung 
unserer Mitarbeitenden.

IM INTERESSE ALLER
Ein Interessenkonflikt liegt vor, wenn private Interessen der 
Mitarbeitenden auf irgendeine Art mit den Interessen des 
BIG Konzerns im Widerspruch stehen oder stehen könnten. 

Besteht ein Interessenkonflikt oder die Gefahr eines solchen, 
informieren wir unsere Vorgesetzten. Wir legen diesen 
Umstand unaufgefordert und in vollem Umfang offen und 
handeln ausschließlich im Interesse des BIG Konzerns.

Da Interessenkonflikte auch im Zusammenhang mit Neben-
beschäftigungen auftreten können, melden wir Neben-
beschäftigungen der Personalabteilung bzw. üben solche 
nur nach Vorliegen einer entsprechenden Genehmigung 
aus. Darüber hinaus halten wir weitergehende konzern-
interne Regelungen zum Thema Interessenkonflikte ein. 

VERTRAULICHE INFORMATIONEN BEHALTEN WIR  
FÜR UNS
Wir behandeln Informationen, die uns im Zuge unserer 
beruflichen Tätigkeit bekannt werden, vertraulich und 
bewahren Stillschweigen über Betriebs- und Geschäfts-
geheimnisse auch nach Beendigung des Beschäftigungsver-
hältnisses.

Bei in der Öffentlichkeit geführten Telefonaten und 
Gesprächen mit Kolleg*innen und Geschäftspartner*innen 
achten wir darauf, dass Dritten keine vertraulichen Infor-
mationen zugänglich gemacht werden. Geschäftliche Doku-
mente und Unterlagen schützen wir vor fremden Einblicken.

Personenbezogene Daten erfassen und verarbeiten wir in 
Einklang mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen. 
Zudem schützen wir unternehmens- und personen-
bezogene Daten vor unbefugtem Zugriff, missbräuch-
licher Verwendung sowie vor Verlust und unrechtmäßiger 
Zerstörung.

SORGSAMER UMGANG MIT 
UNTERNEHMENSEIGENTUM
Wir behandeln das uns zur Verfügung gestellte Unter-
nehmenseigentum sorgsam und schonend und nutzen 
dieses – soweit keine gegenteiligen Regelungen bestehen – 
nur für dienstliche Zwecke.

GEMEINSAM SIND WIR STARK UND KÖNNEN  
MEHR BEWEGEN
Und zwar ganz einfach, indem sich jeder von uns seiner 
Verantwortung bewusst ist und sich an die vereinbarten 
Regeln hält. Schließlich profitieren wir alle davon – das 
Arbeiten in einem offenen, freundlichen und sorgsamen 
Umfeld ist für alle eine Bereicherung.
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Impressum

GENDERHINWEIS

Gendersensible Kommunikation ist uns wichtig, genauso wie 
die Lesefreundlichkeit unserer Texte. Da wir unsere Leserinnen 
und Leser gleichermaßen ansprechen wollen, gendern wir 
mit Gendersternchen (z.B. Kund*innen) bzw. verwenden wir 
geschlechtsneutrale Begriffe. Mit dem Begriff Mitarbeitende 
sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in einem 
Beschäftigungsverhältnis stehen, gemeint.

HERAUSGEBER

Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.
Trabrennstraße 2c, 1020 Wien

T +43 5 0244-0 | office@big.at
Firmenbuch Nr. FN 34897w

Handelsgericht Wien
Umsatzsteuer-ID-Nr. ATU38270401

www.big.at

© 2025


